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Na osnovu ¢lana 18. Poslovnika Centralne izborne komisije Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni
glasnik BiH*, broj 50/07 i 33/09), Centralna izborna komisija Bosne i Hercegovine je na 29.
sjednici, odrZanoj 16.07.2009. godine, donijela

Pravilnik o internim procedurama i postupcima vezanim za
Informaciono- komunikacijske tehnologije

Clan 1.

Ovim Pravilnikom defini¥u se postupci i procedure koje se provode u realizaciji zahtjeva za
podriku  Informaciono-komunikacijskih tehnologija (u daljnjem tekstu: IKT podrika)
Centralnoj izbornoj komisiji Bosne i Hercegovine (u daljnjem tekstu: Centralna izborna
komisija BIH) i Sekretarijatu Centralne izborne komisije Bosne i Hercegovine (u daljnjem
tekstu: Sekretarijat).

Clan 2.

(1) Za realizaciju IKT podrske za potrebe Centralne izborne komisije BiH ili za potrebe
Sekretarijata nadleZan je Odsjek za informaciono-komunikacijske tehnologije Sekretarijata
(u daljnjem tekstu: Odsjek za IKT).

(2) Svaka aktivnost iz djelokruga Odsjeka za IKT ne moZe se vrditi bez prethodnog kontakta sa
osobljem Odsjeka za IKT putem zahtjeva za IKT podrsku.

Clan 3.

(1) Zahtjevi za vrSenje usluga i izvodenje radova za potrebe Centralne izborne komisije BiH ili
Sekretarijata pokreéu se zahtjevom za IKT podr¥kom (obrazac 1), koji je sastavni dio ovog
Pravilnika.

(2) Zahtjevi iz stava (1) ovog ¢lana se mogu inicirati u formi printanog zahtjeva za IKT
podrsku ili elektronskom postom.

(3) Zahtjev za IKT podrsku po pravilu sadrzi:

a) podatke o podnosiocu zahtjeva (obavezna popuna),
b) premjestaj,

¢) prijavu kvara sa opisom kvara,

d) instalacije programa, MreZnih resursa i

e) druge usluge iz IKT podrske.

Clan 4.

(1) IKT podrska pocinje prijemom zahtjeva za IKT podr3ku od strane $efa Odsjeka za IKT ili
osoblja Odsjeka za IKT.



(2) U vezi sa izvr¥enjem zahtjeva za IKT podriku, podnosilac zahtjeva vrsi sljedeée:
a) pokrece zahtjev za IKT podrsku u pisanoj formi ili elektronski (E-mail),
b) osigurava potrebne podatke o vrsti potrebne podrike i
¢) uruCuje zahtjev licno ili elektronski $efu ili osoblju Odsjeka za IKT.

Clan 5.

(1) Sef Odsjeka za IKT moZe da vrsi kontrolu sadrzaja podnesenog zahtjeva za IKT podriku i
u skladu sa sadrZajem istog, da mijenja prioritet izvrienja istog.

(2) Odsjek za IKT zadrZava pravo da u skladu sa predhodno utvrdenim planom aktivnosti
odsjeka, razmotri i izvr§i svaki zahtjev za IKT podrsku. Ukoliko Odsjek za IKT nije u
mogucnosti da odgovori zahtjevu, duZan je pismeno obrazloziti razlog nemogucénosti.

Clan 6.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donogenja.

Broj: 01-02-2-2797/09
Sarajevo, 16.07.2009. godine
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Sekretarijat - Cekpetapujat - Tajnistvo
ZAHTJEV ZA IKT PODRSKU
Prezime: PREZIME Ime: IME
Pozicija: Lokacija:
Odsjek:
Telefon:
Nadredeni: Potpis nadredenog: ‘!
ZAHTJEV PREDAO: [> { Datum: |
Premjeétaj : Pramijestiti Popunjava Odsjek za IKT
) D Telefon I:I Telefon
Raéunar
Stara Lokacija; I:] Racunar D S
D Printer D nnter
i D :
Nova Lokacija: D Drugo: D ruee
Zadatak [zvrsio ;
‘Drugo | j
ii . Opisite Kvar : Popunjava Odsjek za |KT:
Prijava Kvara: PODUZETA RADNJA:
D Telefon
D Racunar
D Printer
D Druga: Zadatak Izwr$io :
\Drugo |
DATUM:
Insta Icua Moalimo odaberite: Popunjava Odsjek za IKT:
Programa PODUZETA RADNJA:
) D Instalacija programa: | I
Mreznih Resu rsa Molimo precizirajte:
Spajanje Mrezne arhive ' ]
Molime precizirajte:
Mrezni printer: |
Molimo precizirajte: | Zadatak 1zvrdio *
Drugo: |
Molimo precizirajte: J ' DATUM: l
Drugo:
—
Molimo Precizirajte: Popunjava Odsjek za IKT:

PODUZETA RADNJA:

Zadatak izvrgio :

L |

DATUM:




